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1 Verksamhetens &ndamal och styrande regelverk

Sotningsverksamhetens mal dr att brinnbara beliggningar i eldstdder och kommersiella im-
kanaler (storkok) ska tas bort regelbundet, innan sidana mangder ansamlats sa att de utgor en
brandrisk. Syftet med verksamheten ar att brander i anslutning till eldstider och imkanaler ska
undvikas. For att uppna mal och syfte fordras en organisation som pa ett systematiskt, korrekt
och tillf6rlitligt satt utfor sotningen samt alla angransande arbetsuppgifter som syftar till att
sotning ska kunna genomforas.

Arbetsordning for rengéring (sotning) syftar till att sotning och angrinsande arbetsuppgifter
inom Bestillarens medlemskommuner ska utforas pa ett korrekt sitt med héinsyn till forfatt-
ningskrav och politiska beslut samt bidra till en enkel, likvirdig och tydlig hantering f6r pri-
vatpersoner och niringsidkare, Bestillaren och leverantor.

Krav pi sotning regleras genom Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), i Férordning
(2003:789) om skydd mot olyckor (FSO) samt fértydligas i MSBES 2014:6 om rengdring
(sotning) och brandskyddskontroll. Utifran LSO och underliggande forfattningar framgar dven
andra skyldigheter f6r kommuner och den aktor som utfor sotning oaktat om det sker 1
kommunal eller upphandlad regi.

Inom Bestillarens medlemskommuner upphandlas sotning som en tjanstekoncession varvid
sarskilda krav stills pa uppféljning och insyn. Kommunernas mal och riktlinjer f6r privatiserade
kommunala angeligenheter blir dirmed styrande f6r uppféljning och insyn i den upphandlade
verksamheten.

Sotningsverksamheten utfors pa uppdrag av en myndighet och diarmed blir annan lagstiftning, till
exempel Forvaltningslagen (FL) och Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) dven tillimplig pa
verksamheten. Det medfor dven att viss lagstiftning, till exempel dataskyddsférordningen, far en
annan tillimpning.

Sotningsverksamheten styrs aven av kommunala féreskrifter om avgifter (taxor) och
sotningsintervall (frister), och 1 vissa fall daven av enskilda beslut fran Bestillaren och MSB.

2 Definitoner

Anlaggning Fast férbrinningsanordning och dartill horande rokkanaler eller

avgaskanaler samt imkanaler och de Gvriga byggnadsdelar som ska
kontrolleras enligt MSBFS 2014:6.

Avisering Information till fastighetsigare, eller i undantagsfall till
nyttjanderittshavare, om kommande férrittning av sotning eller
brandskyddskontroll.

Se ytterligare information under avsnitt 4.2.

Forrittning Samlingsbegrepp for utférande av lagstadgad sotning pa plats vid berord
anlidggning med alla dértill horande arbetsmoment. En forrittning kan
omfatta flera anlidggningar vid samma tillfille och dr dérf6r framfor allt
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relaterat till den period som sotningsvisendet kommer i kontakt med
fastighetsigaren eller dennes hus/byggnad.

Imkanal Franluftskanal frin matlagningsutrymme i restauranger, storkék och
dirmed jimf6rbara utrymmen samt till kanalen monterade delar saisom
flikt, avskiljare och spjall. Till rensningspliktiga imkanaler riknas de som ar
installerade 1 kommersiella kok 1 motsats till de som finns i kok for privat
bruk.

Ordinarie tur Som ordinarie tur riknas det forsta erbjudande om forrittningstillfille som
fastighetsigare erhaller, eller alternativa forrittningstillfallen som erbjuds
eller viljs 1 ndrtid da Leverantoren dr i samma omride och dirmed inte
medfor okade kostnader f6r ndgon av parterna. Arbeten utom ordinarie
tur kan endast intrdffa da forrattningen har planerats utifran
fastighetsigares direkta eller indirekta 6nskemal. Som indirekt 6nskemal
riknas utebliven forrittning och liknande.

Register Med register avses en sidan uppdaterad forteckning 6ver personuppgifter
och objekt samt 6vriga uppgifter och handlingar som ar nédvandig for
genomforandet av brandskyddskontroll och sotning enligt LSO 3kap. 4§
forsta och tredje stycket samt fortydligas genom MSBES 2014:6. Den
definition av registrets innehall som upprittats mellan SKR och SSR ska
gilla for leveransen av tjinsterna och bilidggs huvudavtalet.

Sotning Samlingsbegrepp for sotning och rengoring (borttagning av brainnbar
belaggning) i1 eldstider och imkanaler.

3 Bestallarens ansvar

Bestallaren ansvarar f6r uppfoljning och kontroll av leveransen av sotningstjansterna. I tilligg
ansvarar Bestillaren for att Leverantoren forses med den information som finns tillganglig (initial
information och l6pande information) som behévs for utférandet av tjdnsterna.

Bestallaren ska dven stotta Leverantoren da problem uppstar inom leveransen av tjansterna, om
detta inte endast ar begriansat till saidana ataganden som ingar i den ordinarie leveransen av
tjansterna utan utgor specialfall som kriver ingripanden eller avdomningar.

Slutligen ansvarar Bestillaren for att tillhandahalla grundutbildning i kommunala regelverk och
bista med information om hur dessa ska nyttjas, samt limna stod i tolkning av nationella
regelverk.

3.1 Bestallarens uppfoljning och kontroll av verksamheten

Bestillaren dger ritt att kontrollera verksamheten, savil inom den tekniska som inom den
administrativa delen av verksamheten. Bestillaren ansvarar for att uppfoljning sker enligt
kommunala styrdokument samt av krav 1 avtalet om sotningstjinster och inlimnade anbud som
omvandlats till krav pa tjansten.

I hindelse av avvikelse ska Bestillaren patala detta samt begira rittelse. Om avvikelsen ar allvarlig
eller om rattelse ej sker ska avtalsenliga sanktioner vidtas i dialog med Upphandlingscenter.
Leverantoren ska pa begiran kunna limna en l6pande redovisning samt ekonomisk redovisning
for uppdraget. Se Avtalspunkt 1.5.5.
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3.2 Information

Bestillare ska informera leverantér om brister som uppdagats, och som paverkar arbetsmiljon
eller som har- eller kommer att leda till ett beslut om étgird eller f6rbud.

Bestallare ska informera leverantor om generella eller sarskilda fristindringar f6r genomforande
av sotning.

I samband med information till leverantor ska dven annan nédvandig information 6versiandas
sasom adress, fastighetsbeteckning, kontaktuppgifter och avvikande aviserings- och
faktureringsadress.

3.3 Bestallarens stod till Leverantoren

Bestallaren forbinder sig att stotta och informera Leverantoren i dennes uppdrag.
Utgangspunkten ar att Leverantoren sjilv ska ha kunskap och formaga att 16sa uppdraget, men
Bestillaren kan i olika situationer behéva ingripa pa olika sitt.

3.3.1 Tolkning av regelverk
Bestallaren ansvarar for att bista Leverantoren med tolkning av lagar, féreskrifter och avtal.
Bestillarens tolkning ska ha foretride da osakerhet om tolkning foreligger, avseende kommunala
forfattningar och avtal samt bilagor da denne varit delaktig i framtagandet av dessa handlingar.
Bestallaren ska tillhandahalla Leverantoren grundutbildning i kommunala regelverk samt 1
hindelse av att kommunala féreskrifter forindras pa ett sadant sitt att det paverkar uppdraget.

3.3.2 Patalande av brister
Bestallaren ansvarar for att uppmirksamma Leverantoren pa brister som uppdagas 1 leverans av
tjansterna. Uppdagade brister ska kommuniceras till Leverantoren sa snart det ar lampligt med
hinsyn till avvikelsens art och omfattning. Bestallaren ansvarar dven for uppfoljning av att
kommunicerade brister har atgardats.

3.3.3 Hinder for utforande av forrattning
Bestallaren ansvarar for att utreda, och vid behov besluta om atgird pa sidana anliggningar dér
forrittning inte har kunnat utforas av Leverantoren trots upprepade forsok (se avsnitt 4.4.3).
Atgirder som kan vara aktuella 4r kontakt/information, beslut om brandskyddskontroll i sirskilt
fall, beslut om féreliggande och férbud samt foreliggande och forbud férenat med vite.
Samverkan med andra ber6rda myndigheter kan vara pakallat t.ex. byggnadsnaimnd, miljonamnd,
polismyndigheten och liknande.

4 Leverantorens ansvar

Leverantoren forbinder sig att utfra all foreskriven sotning fOr fastighetsdgare inom kommunen.
Diiri ingar att ha de organisatoriska, materiella och administrativa forutsittningar som krivs for
att korrekt identifiera de sotningspliktiga objekten och sota dessa enligt beslutade intervall. Dartill
ska Leverantoren i sin roll foretrida Bestillaren och agera i dennes intresse samt medverka till
den kontroll av verksamheten som foreskrivs genom lag och avtal. Leverantéren ska som ett
uttryck for detta arbeta i enlighet med Bestillarens virdegrund.
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Leverantoren ska agera som utforare av samhillsviktig verksamhet och genom analys av kritiska
beroenden samt kontinuitetsplaner, sakerstilla att verksamheten kan fortsitta bedrivas dven i
hindelse av kris och ytterst 1 krig.

Leverantoren ska f6lja Bestillarens instruktioner, kommunala foreskrifter om taxor och frister
samt Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps foreskrifter och i 6vrigt folja gillande lagar,
férordningar och andra av myndigheter utfirdade bestimmelser som dger tillimpning pa
Leverantorens uppdrag.

Leverantoren ska utfora tjinsterna med hog kvalité med hinsyn till brand- och
olycksforebygeande arbete samt som myndighetsrepresentant. Utéver ett generellt ansvarsfullt
férvaltande av arbetsomradet ska vissa grundliggande krav och, 1 samband med upphandling
presenterad, ambitionsniva tillgodoses. Specificerade krav pa tjansten utifran utfistelse vid anbud
bildggs som svar pa Bilaga 1.Utvirderingsmodell (kompletteras i samband med avtalsskrivande).

4.1 Planering

Planering av arbeten ska ske bade pa kort sikt (arbetslistor och motsvarande) samt pa ling sikt
(samplanering av forrittningar i nirliggande byggnader med samma dgare samt av nirliggande
bygenader). Planering ska pa sa sitt tillvarata krav pa miljchdnsyn, god arbetsmiljé samt gillande
foreskrift om frister.

Planeringen ska omfatta samtliga eldstider och kommersiella imkanaler som nyttjas.
Leverantoren ska identifiera och planera sotning pa sotningspliktiga anligegningar. I hindelse av
att sotningspliktig anldggning ér tidigare okdnd, 1 strid med observation uppges som ¢j i bruk eller
av annan anledning inte har omfattats av sotning trots behov, ska Leverantéren verka for att
sotning planeras och utférs. Anliggning som ej sotats trots behov ska prioriteras f6r planering av
forrittning i syfte att minska risken for eldstadsrelaterad brand. Leverantoren ska dven verka for
att Bestallaren far nodvindig information for registervard samt utférande av
brandskyddskontroll.

4.2 Avisering

Avisering ska som huvudregel ske till fastighetsiagare savida inte sirskilda skal foreligger for att i
stillet avisera nyttjanderittshavare.

Avisering dr 1 utgangspunkt skriftlig via ordinarie postgang eller digitalt, skriftligt eller muntligt pa
plats eller muntligt via telefon om omstandigheterna medger detta. Muntlig avisering ska
undvikas sa langt det 4r mojligt, och ska om det nyttjas kunna vara sparbar.

Om avisering sker via ordinarie postgang ska den skickas till fastighetsagarens
folkbokforingsadress, savida inte sarskilda skil foreligger fOr att 1 stillet avisera till annan adress.

Avisering ska ske 1 sa god tid att den enskilde kan tillvarata sina réttigheter och skyldigheter.
Detta innebir 1 normalfallet 2-4 veckors framférhallning.

Tidsangivelse for den aviserade sotningen, dvs. intervallet da forrittning genomfors, ska vara som
mest 3 timmar. Inom denna tidsram ska forrittning utfras och vid behov ska nédvindiga ej
planerade atgarder genomforas, exempelvis tillkommande arbeten och atgirder vid utebliven
forrittning enligt punkt 4.4.3.
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Aviseringsmeddelandet ska innehalla férutom tidsangivelser uppgift om vilka objekt som ska
sotas. Vidare ska meddelandet innehalla upplysningar om vad fastighetsigaren har att iaktta for
arbetets utférande och vad som giller vid hinder och for det fall att fastighetsigaren ej kan limna
tilltrade den aviserade tiden. Av aviseringen ska ocksa framga att aktuell sotning genomférs pa
uppdrag av Bestillaren utifran LSO (lagen om skydd mot olyckor, SFS 2003:778). Slutligen ska
information framga om hur fastighetsigare kan paverka kostnaden, exempelvis forberedande
demontering, undanforslande av hinder, mm.

Utskick gillande kommunalt uppdrag saisom avisering och fakturering samt kundmeddelande far
ej anvindas for att marknadsfora andra tjanster eller produkter som Leverantoren erbjuder. Om
egen marknadsforing sker i anslutning till det kommunala uppdraget ska det vara uppenbart att
det gbrs som en privat tjanst fristiende fran riddningstjinsten och kommunen.

Om hinder uppkommer for arbetets utforande pa forut aviserad tidpunkt, ska Leverantoren utan
dr6jsmal meddela fastighetsagare aterbud om forrittningen.

4.3 Ombokning och avbokning

Fastighetsdgaren har moijlighet till ombokning av aviserad tid. Ombokningsm&jlighet ska finnas
fram till klockan 12, 2 arbetsdagar fore forrittningsdagen. Ombokningsmoilighet direfter kan
finnas men ar begrinsat till Ovrigt planerat arbete samt kan vara forenat med kostnader enligt
gillande taxa. Ombokning kan endast géras inom de frister som beslutats samt ska inte medfora
nimnvart 6kad brandrisk.

Fastighetsidgare har endast maojlighet till avbokning om eldstad ar att betrakta som ej eldad* enligt
gillande foreskrift om frister, dvs. om den inte anvints sedan senaste sotning och avbokning mot
bakgrund av ej eldad* anliggning inte skett tidigare. Ovriga situationer medger endast att
ombokning sker.

Om fastighetsigare har en lang historik av att avboka forrittning med motiveringen att den ér ej
eldad*, dvs, mer dn endast ett tillfille mellan sotningar, ska fastighetsigare rekommenderas att i
stillet sitta sin anldggning som inaktiv 1 syfte att minska kostnader och administration.

* Ej eldad benamns f6r narvarande som obrukad i kommunal foreskrift om frister.

4.4 Utférandet av sotning

4.4.1 Omfattning
En anlaggning ska sotas i samtliga delar dadr brannbara restprodukter (sot, fett, tjdra, mm.) kan
ansamlas. Leverantoren ska efter utfort arbete, vid behov, stida arbetsplatsen.

Sotningen ska utféras med varsamhet och omtanke sa att skada eller onddig oldgenhet ej uppstir.

4.4.2 Metod
En anliggning ska sotas pa det sitt som ar mest limpligt och kostnadseffektivt med samtidig
hinsyn till brandsikerheten. Fastighetsigares onskemal ska beaktas vid utférandet.

Om andra arbeten 4n traditionell sotning ar nédvindiga for att ateruppritta eller bibehalla
brandsikerheten i den aktuella anliggningen, sa ska de utféras om det ligger inom ramarna fér
uppdraget. Om nodvindiga/tvingande arbetssitt krivs, och som inte 4r att betrakta som normalt
arbetssitt, bor dialog foras med fastighetsagare pa férhand.
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Moijlighet att debitera valda eller nédvindiga/tvingande arbetssitt paverkas av gillande taxa.

Om omfattande arbetsinsats fordras bor det 6vervigas om fristerna for den aktuella anliggningen
ar relevanta.

4.4.3 Utebliven forrattning
For att kunna utféra den planerade forrittningen bor f6rsok till kontakt ske med berdrd
fastighetsagare, om fastigheten inte ar tillginglig for arbete.

Om fastigheten trots avisering och kontaktférsok inte ar tillgianglig f6r arbete, ska ett meddelande
om besoket limnas, dir fastighetsdgaren uppmanas ta kontakt med Leverantoren for
bestimmande av ny tid for forrittningen. Meddelandet ska ocksa innehalla information om
tidpunkten for besoket, samt annan information av vikt.

Leverantoren ska arbeta aktivt for att forrittning ska kunna utféras inom utsatt frist. Eftersom
alla aktiva eldstdder, undantaget sidan eldstad som ir ej eldad* enligt foreskrift om frister, ska
sotas finns inga orsaker att inte f6rséka genomfora forrittning. Emellanat dr det dock inte mojligt
att genomfoéra forrittning (sotning) och da féljande atgarder genomforts kan stéd vara pakallat:

= Avisering ska ha skett tva ganger (dar fastighetsidgare har inte aterkopplat innan
forrittning och 6nskat av- eller ombokning).

®=  Meddelande om utebliven forrattning ska ha limnats i samband med forsoken.

*  Kontaktférsok ska ha gjorts via telefon, e-post eller annan kontaktvig. Dokumentation pa
detta ska finnas.

® Debitering ska ha skett i bigge fallen och minst en av dessa ska ha forfallit fran
betalning.

Om detta uppfyllts, eller om sirskilda omstindigheter foreligger, kan Leverantoren be Bestallaren
om stod. Bestillarens atgarder beskrivs i avsnitt 3.2.3.

* I eldad bendmns {6r narvarande som obrukad i kommunal foreskrift om frister.

4.4.4 Brannbar belaggning och hinder i kanal
Om det vid sotning av aktiv eldstad/imkanal, eller da uppgift om detta inkommer, konstateras att
kraftig belaggning (tjara, fett och liknande) har uppstatt eller en kanal ar helt eller delvis blockerad
av foremal, (fagelbon, tegelstenar och liknande) sa ska detta 1 utgangspunkt tas bort. Vid
bedémning av atgirdens prioritet ska det beaktas om kanalen kommer att anvindas, om det gar
att anvinda den och om anvindande medfér ékad brandrisk. Atgird av beliggning ska ske inom
tva veckor och atgird av hinder ska ske innan anliggning nyttjas, senast inom tva veckor. For
anlidggning med patriffad brinnbar beliggning infaller sirskilda frister enligt gallande féreskrift. I
sammanhanget dr det viktigt att notera att det star fastighetsdgare fritt att sjilv atgirda bristen
eller lita annan aktor utféra arbetet. Leverantoren skall dock tillhandahalla tjiansten om det
onskas eller ej dtgiardas genom fastighetsigares forsorg, undantaget undanréjande av svarare
hinder dar atgirden ligger utom Leverantorens kompetens.

Om Bestillaren patriffar motsvarande brister vid brandskyddskontroll ska Bestillaren informera
Leverantoren, varvid Leverantoren ska dtgirda bristen skyndsamt, och som lingst inom tva
veckor fran mottagen information. Fastighetsagare har pa samma sitt som ovan maoijlighet att
sjalv atgirda eller lata annan atgirda bristen, men huvudregeln ér att det ingar i Leverantorens
atagande.
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4.4.5 Fakturering
Leverantoren har ritt att fa betalt f6r utférd sotning samt Gvriga bestillda tjanster inom omradet
enligt gillande taxa. Faktura ska utom i undantagsfall stallas till fastighetsdgaren och ska innehalla
foljande information utover gallande férfattningskrav:
1. Typ av anldggning, byggnad och placering
2. Information om att debitering sker utifrin kommunal f6reskrift om taxor och var denna
toreskrift kan hittas.
3. Information om hur invindningar mot faktura kan géras och kontaktuppgifter till
Leverantoren for detta andamal.
4. Specifik information till fastighetsidgare som ligger inom uppdraget, om exempelvis
identifierade brister som kan leda till féreliggande vid brandskyddskontroll. Detta kan
dven goras med separat meddelande.

Faktura ska hallas latt overblickbat.

Pa faktura far bara finnas kostnader f6r kommunalt utférd sotning och dirtill hérande 6vriga
kostnader. Faktura gillande kommunalt uppdrag far ej anvindas fOr att fakturera andra tjdnster
eller produkter som Leverantéren utfért. Om privata arbeten skett 1 anslutning till det
kommunala uppdraget ska det hallas uppenbart fristiende fran riddningstjansten och
kommunen. Leverantéren svarar fOr att fakturamottagare informeras om anledning till detta.

Leverantoren ska tillimpa god inkassosed.

4.5 Register och registervard

4.5.1 Registrets dgandeskap och innehall
Den definition av registrets innehall som upprittats mellan SKR och SSR ska gilla f6r detta avtal
och bifogas som Bilaga 4. SSR-SKR.

Registret dr i forsta hand Bestallarens egendom da registret existerar till f6ljd av kommunens
skyldighet att utféra sotning. Da verksamheten utférs 1 upphandlad regi tillkommer viss
information som kan krivas for utférandet, och som égs av Leverantéren. Registret bestar av
bade Bestillarens (myndighetsdel) och Leverantorens (interna register) egendom enligt den
térdelning som beskrivs 1 Bilaga 4. SSR-SKR. Leverantoren svarar sjilv for sina interna register
och dess korrekthet.

4.5.2 Vard av register
Leverantor ska i samband med arbeten/drenden (planering, avisering, forrittning, registrering,
fakturering, kommunikation och 6vrig hantering av enskild fastighetsigare), samt da information
i enskilda fall inkommer, kontrollera och uppdatera/komplettera de uppgifter som finns
registrerade f6r de berérda objekten eller tillkommande objekt. Registervard ska ske i syfte att det
vid varje tidpunkt finns korrekt information om arbeten som har utforts samt ska utforas, och i
ftérekommande fall objekt som inte nyttjas. Registervarden syftar ocksa till att begrinsa mangden
personuppgifter som férekommer sa att hantering inte sker i strid med dataskyddsférordningen.

Justering av frister
I samband med arbeten, samt di information i enskilda fall inkommer, ska frister kontrolleras

och vid behov justeras sa att kommunens foreskrift om frister efterlevs.
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Justering av tidsatgdng

I samband med arbeten dir tidsbaserad avgift ska nyttjas enligt kommunens foreskrift om taxor,
ska den normala tidsatgangen kontrolleras och vid behov justeras sa att den ar rittvisande och vid
behov justeras utifrin dndrad frist.

4.5.3 Tillgang och tillhandahallande av register
Register och registerkopior ska tillhandahallas av bestillare och leverantor 1 syfte att uppdraget
ska utforas, kontroll/uppfoljning av uppdraget ska ske samt att tillgodose kraven pa
handlingsoffentlighet och allmidnhetens insyn i privatiserade kommunala angeldgenheter.

4.5.4 Regelbundet inlamnande av registerkopior
Kopior pa register, avseende viss grundliaggande data, ska tillhandahallas till Bestallaren av
Leverantoren vid utgangen av varje kvartal under avtalsperioden. Leverantor ska sjalvmant
6verlimna dessa registerkopior utan paminnelse. Regelbundna registerkopior ska vara
uppdaterade och omfatta foljande information:

Omrade Utrymme Egenplaneradsot
Fastighetsadress Fabrikat Status

Fastighet postadress Brinsle Fastighetstyp
Fastighetsbeteckning Skorsten Objektskapatdatum
Agare Senastsotaddatum Nasta sotning ar
Objektgrupp Senastsotbesok (ej utford) Nista sotning vecka
Objekttyp Senastsotbesok Status

Vaning Sotintervall i veckor

4.5.5 Inlamnande av registerkopior vid sarskild begaran
Kopior pi register, avseende den data som specificeras och som Bestillaren har ritt till enligt
4.5.1 (registrets dgandeskap), ska tillhandahallas Bestillaren av Leverantoren efter sirskild
begiran. Informationen ska vara uppdaterad och tillhandahallas snarast, men senast inom 10
arbetsdagar fran begiran.

Om begiran om information har utgangspunkt i en begiran om utlimnande av allmédn handling
av allmanheten ska informationen tillhandahallas Bestillaren mycket skyndsamt, senast tva
arbetsdagar efter begaran.

Informationen ska tillhandahallas pa det sitt som vid dialog mellan bestallare och leverantér
bedéms mest limpligt, eller digitalt i formaten .xIsx och/eller .pdf enligt Bestéllarens direktiv.

4.5.6 Inlamnande av registerkopior for uppfoljning och kontroll
Kopior pi register, avseende den data som specificeras i begiran, ska tillhandahallas till
Bestallaren av Leverantoren for att tillgodose kommunallagens krav pa insyn och
uppfoéljning/kontroll av kommunala angeldgenheter som dlagts privata utforare. Informationen
ska vara uppdaterad och tillhandahallas snarast, men senast inom fyra veckor fran begiran.
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Informationen ska tillhandahallas pa det sitt som vid dialog mellan bestallare och leverantor
bedéms mest lampligt, eller digitalt i formaten .xlsx, .pdf eller 6verforing av databaskopia fran
Leverantorens verksamhetssystem enligt Bestillarens direktiv.

4.5.7 Inldamnande av registerkopior vid avtalsforlangning och avtalsslut
Kopior pa register, avseende innehall sa som specificerat i 4.5.1 och i minsta fall enligt lista 1 4.5.4,
ska tillhandahallas at Bestillaren av Leverantoren i samband med avtalsférlingning och avtalsslut.

Avtalsforlingning

I samband med avtalsférlingning intrider skyldighet att tillhandahalla registerkopior innan
meddelande om eventuell forlingning gar ut. Leverantor ska sjalvmant inleda dialog med
bestallare och 6versinda registerkopior pa det sitt som vid dialog bedoms mest lampligt, eller
digitalt 1 formaten .xlsx, .pdf eller 6verféring av databaskopia fran Leverantorens
verksamhetssystem enligt Bestillarens direktiv.

Avtalets upphorande
I samband med avtalsslut, oaktat om det 4r ett ordinatie avtalsslut eller extraordinirt avtalsslut,

intrider skyldighet att tillhandahalla registerkopior efter begiaran av bestillare. Informationen ska
tillhandahallas snarast men senast inom fyra veckor fran begiran. Skyldigheten infaller
huvudsakligen i samband med upphérande av tjdnsteleverans i syfte att tillgodose ny utforares
behov av korrekt data. Skyldigheten infaller dven 1 samband med upphandlingsférfarande och da
framst for att en ny utforare ska ges moijlighet till planering av kommande arbeten pa férhand.
Slutligen infaller dven skyldighet att tillhandahalla registerkopior infér anbudstorfarande for att
anbudsgivare ska ha mojlighet att rikna pa anbud. Informationen ska tillhandahallas pa det satt
som vid dialog mellan bestillare och leverantor bedéms mest lampligt, eller digitalt 1 formaten
xlsx och/eller .pdf enligt Bestillarens direktiv.

I hindelse av att begiran om tillhandahallande av registerkopior inte hérsammats lever sidan
skyldighet kvar 1 ett ar fran avtalsslut eller till tvist har 16sts i domstol.

4.6 Garanti och reklamation

Leverantoren ansvarar for att arbetet utfors i enlighet med god serviceanda, och 1 enlighet med
kraven pa tjansterna.

Vid brister 1 arbetet ska detta efter anmirkning (reklamation) avhjilpas utan onédigt dréjsmal och
utan extra kostnad for fastighetsiagaren. Mojlighet till debitering av felaktig reklamation regleras i
foreskrift om taxor.

Reklamation gors i forsta hand till Leverantéren. Om samsyn rérande felet ¢j kan uppnas, kan
hinvindelse goras till Bestillaren.

4.7 Samverkan med allmanheten och generella krav
4.7.1 Serviceskyldighet

Leverantoren ska tillhandahalla den service som foreskrivs genom forvaltningslagen 6§ 1 drenden
som ror arbetsomradet, om det inte ir sidana drenden som Bestillaren maste hantera till f6ljd av
forfattning eller avtal. Leverantorens skyldighet fortydligas genom, men begrinsas inte av, nedan
staende punkter:
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= LeverantOren ska ge svar och konsultation samt rad till Bestillaren, medlemskommuner
samt innevanare och niringsidkare verksamma inom kommunen, betriffande fraigor som
ror arbetsomradet. Detta arbete ska vara kostnadsfritt. Svaren kan limnas via e-post,
telefon, vid moten eller pa annat lampligt sétt. Svaren ska limnas inom tva arbetsdagar.

= LeverantOren ska ha telefontid med personlig service, alla helgfria vardagar (med
undantag for dag fore rod dag). Aktuella telefontider, telefonnummer och andra
kontaktvigar ska finnas littillgingliga.

* Leverantoren ska aterkoppla och svara pa inkommen kommunikation fran
fastighetsagare. Svar ska limnas inom en arbetsdag, helgfria vardagar.

Leverantoren far gora avsteg fran ovan stiende punkter, avseende tidsgrinserna, under
foljande forutsattningar.

e Information om att kontoret 4r obemannat ska finnas tillginglig pa hemsida, 1
telefonsvarare samt andra limpliga kanaler.

e Information om att kontoret 4r obemannat ska tillstillas Bestillaren med minst tva
veckors framforhallning.

e FEttidrende som inkommit via t.ex. e-post, telefonsvarare och liknande, ska ges
omedelbar aterkoppling (t.ex. automatsvar) och direfter besvaras senast tva dagar
efter att kontoret aterigen dr bemannat. Den fragande ska med andra ord inte beh6va
aterkomma med sitt drende.

e Arenden rérande utstillda fakturor ska besvaras med god marginal innan fakturan
l6per ut.

e Om sotning utférs under perioden da kontoret ér stingt sa ska drenden rérande
forrittningar under perioden kunna hanteras.

e Beslutade frister ska hallas och goda relationer med fastighetsigare ska uppritthallas.

Under férutsittning att detta uppfylls medges att kontoret dr obemannat, men detta ska hallas
sa begrinsat som moijligt.

4.7.2 Avvikelsehantering
Leverantoren ska ha ett system fOr att registrera, f6lja upp och atgirda avvikelser. Alla hindelser
och atgirder som inte att betrakta som normala ska registreras och vara tillgingliga fér
Bestallaren efter begaran. Sddana avvikelser kan vara, men ir inte begrinsat till, incidenter och
olyckor kopplat till arbetsmiljo, egendomsskador samt klagomal fran fastighetsigare, utebliven
forrittning, fel och brister 1 leverans, reklamation, kraftig tjarbildning, hinder 1 kanal.

Om det i samband med sotningen uppticks brister i anliggningen som medfoér att sotning inte
kan utforas eller som kan medfora risker f6r uppkomst av brand, ska Leverantéren underritta
fastighetsigaren och eventuellt dven nyttjanderittshavaren om detta. Underrittelse sker om
mojligt muntligt pa plats eller via telefon, samt ska beskrivas som information pa faktura eller
bifogat meddelande.

Bestillaren ska informeras i enlighet med 4.8.3

Leverantoren ska ha ett system for att informera andra myndigheter om brister (olyckor, brott,
m.m.) som inte ar direkt relaterade till utférandet av tjansterna. Kravet foljer av FSO 3 kap 7§
samt FL 8§ forsta stycket.
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4.7.3 Hemsida/Webbplats
Leverantoren ska ha en hemsida dir det férutom allmin information om tjansterna ocksa ska
finnas sadan information som behovs for att fullgbra uppdraget. Denna information omfattar,
men dr inte begrinsad till:

e Kontaktvigar till Leverantoren

e Kontaktvigar till bestallare

e Klagomals/reklamationsrutiner

e Bestillarens tillsynsroll och hur éverprévning av klagomal gar till om tvist kvarstar.
e Gillande taxor, frister och arbetsordning

e Byte av aviserad tid och nir avbokning kan vara aktuellt

e Vilka atgarder som kan vidtas av fastighetsagare for att halla kostnader nere

e Rutiner dé eldstad ska tas i bruk efter att ha varit inaktiv.

Leverantoren ska pa sin hemsida ha moéijlighet f6r allminheten att registrera avvikelser och
klagomal. Registrerade avvikelser ska, utéver till avvikelsesystem, ga direkt och oredigerat fran
anmalare till Bestallaren.

Leverantoren ska pa sin hemsida ha fotografier 6ver samtlig personal som utfér sotning, 1 syfte
att fastighetsagare litt ska kunna identifiera de anstillda och avgora om de har ritt till tilltrade
eller ¢j. Utover fotografier ska dven férnamn, befattning och telefonnummer, mailadress eller
annan kontaktvig presenteras.

4.7.4 Utbildning och erfarenhet

Personal hos Leverantoren ska ha den utbildning som krivs f6r genomférandet av tjdnsterna.

I utgangspunkt ska personalen som utfor sotning ha yrkesutbildning for skorstensfejare i form av
MSB utbildning eller motsvarande féregangare, och skaffat sig tillricklig erfarenhet genom
yrkesverksamhet inom omradet. I undantag kan mangarig yrkeserfarenhet godtas som ersittning
tor formell utbildning. Dialog ska féras med Bestillaren om sidan erfarenhet 6nskas aberopas.

Leverantoren ska i ovrigt ha eller ha tillgang till personal med sidan kunskap att leverans av
tjanster kan ske enligt avtal och arbetsordning.

4.7.5 Aktivering av eldstad och ny eldstad
Om fastighetsigare 6nskar aktivera anlaggning som varit inaktiv lingre dn ett kontrollintervall ska
arendet 6verlimnas till Bestallaren. Leverantoren ska i samband med drendets initierande
efterfraiga nodvindig information sisom kontaktuppgifter till dgare, adress, fastighet, typ av
eldstad, placering, taksikerhet, mm. Denna information ska dérefter skickas vidare till Bestéllaren
for smidig hantering. Leverantoren ska erbjuda fastighetsigaren information om sotning,
brandskyddskontroller, frister, taxor och annat som ar av vikt och detta ska goras i enlighet med
serviceskyldigheten. Detta forfarande giller dven da eldstad nyttjas i strid med nyttjandeférbud,
med tilliggen att brandférebyggande sotning ska genomforas om mojligt samt att fastighetsagare
ska informeras om att ridande nyttjandeférbud kvarstar.
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Om fastighetsigare 6nskar nyinstallation eller ombygenad av anlidggning ska leverantor i enlighet
med serviceskyldigheten sorja for att fastighetsiagare kommer i kontakt med kommunens
byggkontor samt att annan nédvandig information om arbetsomradet ges.

4.8 Samverkan med bestéllare

4.8.1 HKonsultation
Leverantoren ska utéver sadan information och stod som ingar 1 serviceskyldigheten vara
Bestillaren behjalplig med konsultation som efterfragas och som ber6r leveransen av tjinsterna
samt sotningsverksamhet 1 Gvrigt.

4.8.2 Moten
Leverantoren ska medverka vid de méten som Bestillaren kallar till och ska infinna sig fysiskt om
detta efterfragas. Leverantor har inte ritt att neka sadant arbete men ska patala om det stor det
Ovriga uppdraget eller om det bor forldggas till annan tidpunkt.

4.8.3 Information och Rapporteringsrutiner
Leverantoren ska informera Bestillare om brister och avvikelser i anldggningar som uppdagats,
och som kan leda till att olika former av beslut maste fattas. Exempel pa sadant kan vara
brandrisker, brister i taksidkerhet, brinnbara beliggningar, kraftigt indrad nyttjandegrad, nyttjande
trots f6rbud, mm. Till informationen ska nédvindig dokumentation bifogas som ett led i
fullg6rande av utredningsskyldighet inom offentlig verksamhet.

Leverantor ska informera bestillare om generella fristindringar f6r genomférande av sotning och
om detta paverkar fristerna for kontroll.

I samband med information om brister, avvikelser och fristindringar ska dven annan nédvindig
information Gversindas sasom adress, fastighetsbeteckning, kontaktuppgifter, avvikande
aviserings- och faktureringsadress, och liknande.

Leverantoren ska tillhandahélla bestillare en inloggning i Leverantorens verksamhetssystem med
lasrattigheter. Bestillaren ska i realtid kunna ta del av information som finns om de anldggningar
som ir registrerade och som dr kopplad till uppdraget.

Leverantoren ska informera Bestillaren om avvikelser i leverans av tjinsterna, som inte ar att
betrakta som vanligt férekommande eller av enklare karaktar. Rutin f6r information om enklare
och mer frekvent férekommande avvikelser ska tas fram vid Bestillarens begiran om detta.

4.9 Sambhallsviktig verksamhet

Sotning betraktas som samhaillsviktig verksamhet utifran att arbetsomradet sikerstiller tillgang till
smaskalig uppvirmning samt ger minskad belastning pa riddningstjanstens operativa formaga
och dirmed bidrar till skydd av samhallets sakerhet.

Leverantoren ska ha planering for att verksamheten ska kunna fortsitta bedrivas dven under
samhillspaverkan i form av kris och krig (kontinuitetsplaner). Som ett led i detta ska kritiska
beroenden identifieras och dimensionerande scenarion ska tas fram. Da denna kravstillning dr ny
for arbetsomradet sa kommer kravstillningen att inféras stegvis och i dialog med Bestillaren.
Malet dr att det vid tidpunkten f6r eventuell avtalsforlingning ska finnas férmaga att fortsitta
med verksamheten under minst tre manader efter utfall av de dimensionerande scenariona.
Leverantoren ansvarar for att paborja arbetet utifrain MSB vigledningar pa omrédet.
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Det grundliggande kravet for den samhillsviktiga verksamheten idr att personal som édr nédvindig
for utférandet av tjansterna krigsplaceras hos Leverantéren genom allmin tjansteplikt.
Leverantoren ska senast i samband med avtalsstart kontakta Plikt- och provningsverket for att
teckna en 6verenskommelse om uppgifter f6r krigsplacering.
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